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KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej powstata z inicjatywy

Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR oraz Zwigzku Pracodawcéw Branzy Marketingowe
Internetowej IAB Polska. kompetencje
To jeden z kilkunastu projektdéw realizowanych dla réznych sektoréw gospodarki w ramach Yodci

: . : iy ., . Przysz1oscl
.,Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020", wspotfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, wdrazanego przez Polskg Agencje Rozwoju wyniki ERgREoD gt
Pl’ZGdSiniOfCZOéCi. R sektorze komunilkacji nlla]rketyingowej

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) niebawem (w okolicach lipca 2021

r.) rozpocznie nabér wnioskéw na dofinansowanie ustug rozwojowych dla

przedsiebiorcow

sektora komunikacji marketingowej.

Poziom dofinansowania dla mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw sektora

komunikacji marketingowej bedzie siega¢ 80% kosztow.

Objete sq nim ustugi rozwojowe, ktore przyczyniq sie do podniesienia kompetencji

personelu.

Lista ustug rozwojowych dla pracownikow sektora komunikacji marketingowej, wraz

z informacjq o kosztach i maksymalnym dofinansowaniu do wartosci szkolenia znajdg

Panstwo

w tej broszurze. ~ -
5

Link: Rekomendacje Rady Sektorowej



https://radasektorowa-komunikacja.pl/2020/10/01/dofinansowanie-do-rekomendowanych-szkolen-dla-sektora-komunikacji-marketingowej/

KTO MOZE SZKORZYSTAC PRZEDSIEBIORSTWA MUSZA
Z DOFINANSOWANIA? DZIALAC W OPARCIU

O CO NAJMIEJ JEDEN
Z NASTEPUJACYCH PKD:

MIKRO PRZEDSIEBIORSTWA
e liczba personelu <10 wydawanie ksigzek i periodykéw oraz
e roczny obrot/roczna suma bilansowa 58 1 pozostata dziatalnos¢ wydawnicza,
<2 mln euro ° Z wytgczeniem w zakresie oprogramowania
T MALE PRZEDSIEBIORSTWA 59 dzia%alpostc’: ZWigzana z p,rodukch. filoméw,
szt _ nagran wideo, programow telewizyjnych,
E ¢ E * liczba petr)sc?n/elu e " nagran dzwiekowych i muzycznych
— e roczny obrot/roczna suma bilansowa
<10 min euro 60 nadawanie programoéw ogdélnopolskich
i abonamentowych

SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA

e liczba personelu < 250 73 1 eklama
e roczny obrot/roczna suma bilansowa °

<50 mln euro

il SAR

Sdar




JAKICH PRACOWNIKOW MOZESZ JAKI JEST POZIOM
WYSLAC NA SZKOLENIE? DOFINANSOWANIA DLA MSP?

Przedsiebiorcy biorgcy udziat we wsparciu w
ramach projektu moga liczy¢ na dofinansowanie
szkolen do wartosci 80 % wartosci ustugi wg
limitow okreslonych dla poszczegolnych szkolen.

Do udziatu w projekcie firmy beda mogty zgtaszacé
pracowhnikéw, ktorych zatrudnienie reguluje Kodeks
Pracy, pracownikéw tymczasowych, wiascicieli
petnhigcych funkcje kierownicze oraz wspdélnikow w tym

partheréw prowadzacych regularng dziatalnos¢ w . o , :
przedsiebiorstwie i czerpiacych z niego korzysci tgcznie Operator udzieli dofinansowania do kosztu

finansowe. ustug szkoleniowych i doradczych do wysokosci
8.500,00 zt netto na jednego pracownika (PESEL).
Szacuje sie, ze kwota dofinansowania na jedno
przedsiebiorstwo wyniesie okoto 17.000,00 zt netto

9
S

Sdar




JAK WZIAC UDZIAL W SZKOLENIACH?

KROK 1

Nalezy zgtosic¢ sie do Operatora za
posrednictwem Formularza
Rejestracyjnego i wypetni¢ bardzo
prosty formularz dostepny na stronie
PARP

Formularz zgtoszeniowy -
Kompetencje dla sektorow 2 -
PARP - Centrum Rozwoju MSP

KROK 2

Nastepnie nastepuje kontakt ze
strony Operatora, ktéoremu nalezy
przekaza¢ wymagane dokumenty
(Operator zweryfikuje mozliwosé
udziatu w projekcie na podstawie

dokumentéw rekrutacyjnych)

Przedsiebiorca po pozytywnej

weryfikacji okresla potrzeby
edukacyjne wynikajace z

rekomendacji Sektorowej Rady ds.

Kompetencji.

KROK 3

Przedsiebiorca samodzielnie lub przy
wsparciu Operatora wybiera
szkolenia w Bazie Ustug
Rozwojowych, ktére beda
odpowiadac¢ na potrzeby
przedsiebiorstwa i jego pracownikow.

Sdar



https://www.parp.gov.pl/component/site/site/formularz-zgloszeniowy-kompetencje-dla-sektorow-2

BUDOWANIE | ZARZADZANIE
ZESPOLEM PROJEKTOWYM

http:// %

e Samodzielne okreslanie struktury zespotu zgodnie z
potrzebami projektu marketingowego

e OkresSlanie celu, zadania i dziatania oraz zasad wspotpracy

e Ksztattowanie relacji z zespotem i mawianie zasad
delegowania zadan

e Wspieranie prac zespotu projektowego, monitorowanie
sposobu, termindw i jakosci realizowanych zadan w
odniesieniu do celéw i harmonogramu projektu
marketingowego.

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacja wkrotce!

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/243

BUDOWANIE STRATEGI!

KOMUNIKACJI OPARTEJ Sar
NA DZIALANIACH,

DOSWIADCZENIACH

| ZAANGAZOWANIU UCZESTNIKOW

(STORYDOING)

L FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line

http://
% (Zoom, Teamsy)
- . . . - o CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
e Rozrdznienie marek postugujgcych sie strategig komunikacg;ji @ 20 godzin szkoleniowych
opartej na dziataniach, doSwiadczeniach i zaangazowaniu 3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

konsumentow (storydoing)

e ROznice pomiedzy strategig pozycjonowania marki, a O TERMINY SZKOLENIA:
strategig jej komunikacji (z naciskiem na strategie @ 2%24.09.2022r.
komunikacji w modelu storydoing)

e Spojne z pozycjonowanie marki dziatania w oparciu o CENA SZKOLENIA:
: : . : 5 Podstawowa
strategie komunikacji w modelu storydoing cona: 2.500.00 7 netto/ Uczestnik
e Narzedzia usprawniajgce proces tworzenia komunikacji Cena 7 80% dofinansowaniem:

marki w modelu storydoing 500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/244

KOMUNIKACJA MARKI
NA PLATFORMACH E-COMMERCE

http:// %

Samodzielne podejmowanie dziatan zwigzanych z
budowaniem strategii promocyjnych online i dziatan
taktycznych w e-marketingu, optymalizowaniem stron www
pod dziatania kampanii reklamowych oraz pomiarem
skutecznosci kampanii reklamowych online
Definiowanie i planowanie celow strategii komunikacji
marketingowe;

Postugiwanie sie narzedziami marketingowymi
wspierajgcymi konwersje na sprzedaz

Planowanie dziatan reklamowych dla swojego sklepu
Przepisy prawa regulujgce handel internetowy.

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacja wkrotce!

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/271

KOORDYNOWANIE PROJEKTOW
KOMUNIKACYJINYCH W AGENCJII
REKLAMOWEDJ

http:// %

e Specyfika branzy, role poszczegolnych podmiotow na rynku ustug
marketingowych oraz ich role we wspotpracy z klientami

e Opracowanie i zlecenie briefu uwzgledniajgce kluczowe zatozenia

e Okreslanie celow projektow zgodnie z metodg SWAT

e Planowanie harmonogramu (przy efektywnym planowaniu czasu
Swojego i zespotu) i zasobow (ludzie, partnerzy, produkty), w tym
zakresu odpowiedzialnosci poszczegodlnych osob

e Opracowanie budzetu, w tym kosztorysy

e Analizowanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z realizacjg
projektu

e Analizowanie potrzeb zwigzanych z trescig umowy z klientem i
dostawcami

* Narzedzia niezbedne w realizacji projektu, ewaluacja realizacji
celow

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
26, 29, 30.11.2021 r.
20-22.12.2021r.
20-22.01.2022 .

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/245

MAPOWANIE SCIEZKI
KONSUMENTA
(CONSUMER JOURNEY)

http:// %

e |dentyfikacja i odwzorowanie Sciezki integracji klienta z markg,
uwzgledniajgca roznorodne kanaty komunikacji na tej sciezce

e Tworzenie Mapy Sciezki konsumenta (consumer Journey Map),
okreslajgc czynniki, ktore zachecajg lub powstrzymujg
konsumenta na poszczegdlnych etapach Sciezki oraz
wskazujgc srodki (media), za pomocg ktérych marka
komunikuje sie z konsumentem na poszczegolnych etapach

e Analiza skutecznosci poszczegolnych mediow i rol, jakie petnig
w budowaniu doswiadczenia marki w oczach konsumenta

e Tworzenie rekomendacji cyklicznych oraz incydentalnych
dziatan komunikacyjnych dla marki, na podstawie powyzszych
kryteriow

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
08-10.09.2021 r.
03-05.12.2021 .

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/246

MIERZENIE EFEKTYWNOSCI
KAMPANII REKLAMOWEJ

http:// %

e Zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych i
unikanie najczesciej przydarzajgcych sie putapek w
dziedzinie efektywnosci

e Cele w metodologii SMART i efektywna ich komunikacja do
organizacji

e Dziatania short term i long term, och ocena i wptyw na
kondycje marki

e Rozliczanie efektywnosci dziatan marketingowych

e Podstawowe mierniki efektywnosci marketingowej

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
10 godzin szkoleniowych
2 sesje szkoleniowe (4,5 i 3,5h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:

21-22.09.2021 r. 05-06.10.2021 r.
26-27.10.2021 r. 16-17.11.2021r.
30.11-01.12.2021 r. 07-08.12.2021 .

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

1.250,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
250,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/247

OPOWIADANIE HISTORII W
MARKETINGU
(STORYTELLING)

http:// %

e |ndywidualne zasoby i atuty przydatne dla storytella

e Zasady projektowania perswazji i angazujgcej dla stuchaczy
opowiesci

e Adekwatna i wiarygodna historia oparta na rzeczywistych
doswiadczeniach w zaleznosci od kontekstu wystgpienia

e Samodzielne tworzenie ustrukturyzowanej, atrakcyjnej dla
audytorium i spdjnej opowiesci

e Plynne konstruowanie przekazu narracyjnego w sytuacjach
nieoczekiwanych w oparciu o sprawdzone reguty
Improwizacji

e Dobor srodkow komunikacji niewerbalnej adekwatnie do
przekazywanych emoc;ji

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
29.09-01.10.2021 r.
27-29.10.2021 r.
24-26.11.2021 r.

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/258

PLANOWANIE DZIALAN
MARKETINGOWYCH
Z WYKORZYSTANIEM E-
MAILINGU
http://
-1y

e |dentyfikacja i analiza zachowan demograficzno-psychologicznych,
a takze zwyczajow polskiego uzytkownika poczty elektronicznej, w
tym motywacje do pozostawiania danych osobowych i interakgji
online do planowania dziatan marketingowych

e Budowanie wtasnej bazy odbiorcow, mozliwosci i sposoby zakupu
oraz budowania baz mailingowych

e Segmentacja baz z wykorzystaniem analizy RFM

e Projektowanie e-mailingow reklamowo-sprzedazowych,
dobierajgc stowa zachecajgce do dalszego czytania

e Ocena jakosci i skutecznosci przyktadowych mailingow

e Projektowanie, redagowanie i formatowanie newsletterow
tekstowych i graficznych, stosujgc zasady rozmieszania i
eksponowania kluczowych tresci, a takze mechanizmow
interaktywnych;

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacja wkrotce!

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/272

PLANOWANIE DZIALAN
MARKETINGOWYCH

Z WYKORZYSTANIEM GOOGLE
ANALYTICS

http:// %

e Konfigurowanie ustugi Google Analytics zgodnie z potrzebami
firmy dla ustug internetowych i aplikacji mobilnych

e Zarzgdzanie uzytkownikami, uprawnieniami i integracjg ustug

e Tworzenie i generowanie raportow adekwatnie do potrzeb
klienta

e |nterpretacja pozyskanych danych oraz sugerowanie dziatan

e W celu poprawy efektywnosci strony i prowadzonych dziatan
promocyjnych

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacje wkrotce

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/273

PLANOWANIE DZIALAN
MARKETINGOWYCH

Z WYKORZYSTANIEM MARKETINGU
W WYSZUKIWARCE (SEM)

Sdar

http:// %

Planowanie, realizowanie, optymalizowanie i raportowanie
dziatan marketingowych z wykorzystaniem wyszukiwarek
internetowych i sieci reklamowych

Postugiwanie sie systemami z wykorzystaniem wyszukiwarek
internetowych i sieci reklamowych

Postugiwanie sie systemami reklam w wyszukiwarkach
internetowych (np. GoogleAds) oraz systemami analityki
internetowej (np. Google Analytics)

Schematy zachowan uzytkownikdw mechanizmow
wyszukiwawczych

Analiza danych dotyczgcych dziatan oraz ruchu uzytkownikow i
optymalizacja budzetu kampanii pod kgtem efektywnosci;

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacje wkrotce

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/274

PLANOWANIE DZIALAN
MARKETINGOWYCH

Z WYKORZYSTANIEM SERWISOW
| APLIKACIJI MOBILNYCH (MOBILE
MARKETING)

http:// %

e Planowanie wykorzystania narzedzi mobilnych do realizacji
dziatan marketingowych

e Charakteryzowanie typow aplikacji mobilnych i koncepcji
zwigzanych z marketingiem mobilnym

e Definiowanie strategii mobile marketingu, planowanie reklam
mobilnych, dobdr adekwatnych narzedzi taktycznych, pomiar
efektow, azaliza skutecznosci reklamy mobilne;

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacje wkrotce

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/275

PLANOWANIE | PROWADZENIE
DZIALAN

MARKETINGOWYCH W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

http:// %

e Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych w
mediach spotecznosciowych, stosujgc adekwatne strategie |
taktyki

e Rozpoznanie i charakteryzowanie potrzeb grupy docelowej
| dobieranie adekwatnych kanatow komunikacji i tresci w
oparciu o dane analityczne;

e Przygotowywanie i dystrybuowanie tresci z wykorzystaniem
algorytmow dla poszczegdlnych kanatow internetowych

e Komunikowanie sie z odbiorcami, przewidywanie i
reagowanie na kryzysy

e Planowanie kampanii ptatnych w poszczegolnych mediach
spotecznosciowych

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacje wkrotce

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/276

PLANOWANIE KAMPANII
MARKETINGOWEDJ Sar
W OPARCIU O BRIEF

STRATEGICZNY KLIENTA

http://
% g FORMA SZKOLENIA:

Szkolenie realizowane w formule on-line
¢ Samodzielnie analizuje strategie marketingowg (Zoom, Teamsy)

przedsiebiorstwa w oparciu o brief dostarczony przez

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:

klienta. @ 20 godziny szkoleniowe

* Planuje dziatania zwigzane z projektowaniem kampanii. 3 sesje szkoleniowe

e Definiuje cele i wskazniki (KPIl) kampanii oraz dobiera (3x5 h + przerwy)
narzedzia, zgodnie z potrzebami kampanii.

e Opracowuje brief kreatywny oraz przygotowuje prezentacje 2 TERMINY SZKOLENIA:
koncepcji strategicznej i kreatywnej kampanii. ch) 19-21.10.2021 r.

CENA SZKOLENIA:

Podstawowa cena:

5 2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/248

PLANOWANIE KAMPANII ONLINE

http:// %

Budowanie strategii promocyjnych online i dziatan
taktycznych w e-marketingu, optymalizowanie stron www
pod dziatania kampanii reklamowych

Charakterystyka sylwetki internauty oraz rynku reklamy
internetowe]

Definiowanie i planowanie celdéw strategii komunikacji
marketingowe;

Dobor typow kampanii internetowej do zdefiniowanej
strategii promogji

Stosowanie najnowszych narzedzi reklamy internetowej do
zdefiniowanej strategii promog;i

Stosowanie najnowszych narzedzi reklamy internetowej
adekwatnych do zdefiniowanych celow i wskaznikow
Planowanie kampanii reklamowej z ograniczonym budzetem.

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacja wkrotce!

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik



PLANOWANIE PROJEKTU
MARKETINGOWEGO

Szkolenie realizowane w formule on-line

http://
% FORMA SZKOLENIA:

e Samodzielnie definiuje cele i wskazniki (KPI_) projektu oraz (Zoom, Teamsy)
dob.ie.ra. narzedzi}a i metogy zganie Z jego zatozeniami. o cZAS TRWANIA SZKOLENIA:
e Definiuje szczegotowe dziatania i zadania oraz @ 20 godziny szkoleniowe
kompetencje niezbedne do ich realizacji. 3 sesje szkoleniowe
e Szacuje budzet projektu oraz planuje harmonogram jego (3x5 h + przerwy)
reallzacfjl, W tym definiuje kamienie mllgwe. - o, TERMINY SZKOLENIA:
e |dentyfikuje ryzyka oraz metody zapobiegania ich O Informacje wkrétce
wystgpienia i minimalizowania skutkow w razie ®
wystgpienia.

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:
5 2.500,00 zt netto/ uczestnik

Cena z 80% dofinansowaniem:;
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/249

PLANOWANIE, TWORZENIE |
DYSTRYBUOWANIE

TRESCI MARKETINGOWYCH
(CONTENT MARKETING)

Sdar

Samodzielnie podejmuje dziatania zwigzane z planowaniem,
tworzeniem i rozpowszechnianiem tresci marketingowych.
Rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby odbiorcow tresci
marketingowych.

Wspiera realizacje strategii marketingowej przedsiebiorstwa.
Przygotowuje tresci marketingowe: tekstowe i multimedialne
(zdjecia, grafiki, filmy, poradniki, artykuty).

Dystrybuuje przygotowane tresci z wykorzystaniem kanatow
internetowych.

Postuguje sie odpowiednimi narzedziami (sprzetem i
oprogramowaniem).

Monitoruje skutecznosc i efektywnosc wdrazanych rozwigzan.
Planuje i przekazuje zadania wspotpracownikom oraz zewnetrznym
wykonawcom ustug.

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
16 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacje wkrotce

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

1.440,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
288,00 zt netto/ uczestnik



POZYSKIWANIE WIEDZY
O KONSUMETACH

http:// %

e Ogolnodostepne zrodta wiedzy o konsumencie réznych g
produktow i ustug
e Techniki utatwiajgce poszukiwanie informacji o konsumencie

w sieci oraz w ,terenie” O}}
e Rozroznienie uzytecznych i wiarygodnych danych, od tych, M

ktore mogg wprowadzic w btgd i budowac nieprawdziwy

obraz konsumenta t':-'q
e Ankiety i podstawowe wywiady z konsumentami ®
e Narzedzia pozwalajgce usystematyzowac i analizowac

pozyskang wiedze o konsumencie

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
06-08.10.2021 r.

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/250

PREZENTACJA STRATEGII

http:// %

e Zasady tworzenia perswazyjnej i angazujgcej prezentadji

e Struktury narracyjne, dramaturgiczne i osie przekazu
efektywnego

e Srodki komunikacji niewerbalnej (mowa ciata) wzmacniajgce
Site przekazu

e Modulacje gtosem do budowania autorytetu i zaufania

e Techniki mowienia i prezentowania w zaleznosci od wielkosci
audytorium i sali

e Dostosowanie sity gtosy, intonacji, barwy, akcentu i pauzy do
reakcji stuchaczy

e Techniki aktywnego stuchania

Sdar

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
10 godzin szkoleniowych
2 sesje szkoleniowe (5 h'i 3,5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
14-15.10.2021 r.
09-10.12.2021 r.

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

1.250,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
250,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/250

PROJEKTOWANIE

DOSWIADCZEN sar
KONSUMENCKICH (CONSUMER

EXPERIENCE)

http://
% FORMA SZKOLENIA:

e Samodzielnie dokonuje analizy danych zrédtowych dotyczgcych Szkolenie realizowane w formule on-line

konsumentéw (Zoom, Teamsy)

e Stosuje réznorodne metody poszukiwania informacji w sieci, o CcZAS TRWANIA SZKOLENIA:
analizuje i dokonuje weryfikacji pozyskanych informacji pod @ 20 godziny szkoleniowe
katem uzytecznosci i wiarygodnosci 4 sesje szkoleniowe

e Konstruuje proste ankiety i prowadzi podstawowe wywiady (3*5 + 3,5h + przerwy)

z konsumentami

e Postuguje sie podstawowymi technikami zbierania danych
jakosciowych i ilosciowych, zarowno przy pomocy narzedzi
internetowych, jak i w "terenie"

-
©
e Systematyzuje i analizuje pozyskane zebrane dane i informac;ji .

TERMINY SZKOLENIA:
6,7, 8,14.10.2021 r.
8,9, 10, 14.12.2021r.

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

3.200,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
640,00 zt netto/ uczestnik

o0 konsumencie


https://sar.org.pl/artykul/252

PROJEKTOWANIE ROZWIAZAN

o
SKONCENTROWNYCH NA Sdr':
POTRZEBACH
KLIENTOW (CONSUMER DESIGN)
http:// % . FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
e Samodzielnie przygotowuje kreatywng sesje tworzenia pomystow, (Zoom, Teamsy)
dokonuje I.Ch wyboru W oparciu o zc?eﬂmowane kryteria o CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
e Opracowuje brief do prototypowania 9 36 godzin szkoleniowych
e Tworzy minimalne funkcjonalnosci prototypu z uzyciem adekwatnych M 5 sesji szkoleniowych po 5,5 godziny kazda

narzedzi i prowadzi testy z uzytkownikami
e Prowadzi wywiad z klientem bez narzucania i sugerowania wtasnych
pomystow/rozwigzan Cﬂ TERMINY SZKOLENIA:

(5x5,5h + przerwy)

e W trakcie procesu prototypowania i testowania postuguje sie aktualnymi Informacje wkrotce
i adekwatnymi narzedziami i metodykami
e Stosuje zasady empatyzowania z klientem i wigcza w proces projektowy CENA SZKOLENIA:
gtos klienta na kazdym etapie projektu Podstawowa cena: |
e Dokonuje syntezy danych z réznych zrédet i definiuje kluczowe problemy g.SOO,OgOz:/n;t? / uczestnik
| potrzeby projektowe ena z 80% dofinansowaniem:
e \Wskazuje wartosc zastosowania procesu projektowania rozwigzan 900,00 z# netto / uczestnik
skoncentrowanych na potrzebach klienta


https://sar.org.pl/artykul/253

PROJEKTOWANIE STRATEGII Sdar
KOMUNIKACIJI

http:// %

e Samodzielnie przeprowadza audyt komunikacji zewnetrzne;
klienta oraz analizuje komunikacje jego konkurencji

e |dentyfikuje wyrozniki komunikacji w postaci map percepg;i o) CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
oraz benchmarki @ 20 godziny szkoleniowe

e Analizuje motywacje, cele i potrzeby konsumenta oraz okresla 3 sesje szkoleniowe
jego Sciezki zakupowe, wskazujgc punkty styczne z produktem (3x5 h + przerwy)

L FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line

(Zoom, Teamsy)

e Tworzy wytyczne do komunikacji, obejmujgce watki i konteksty - TERMINY SZKOLENIA:
narracyjne, ton komunikacji jezykowej i wizualnej oraz liste | | 01-03.12.2021 r.
rekomendowanych narzedzi i kanatdw komunikacji wraz ©

CENA SZKOLENIA:

z czestotliwoscig ich uzywania
Podstawowa cena:
5 2.500,00 zt netto/ uczestnik

Cena z 80% dofinansowaniem:;
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/255

PROJEKTOWANIE STRATEGII Sar
MARKI

http:// %

e Analiza trendéw i otoczenia rynkowego, tj. okreslenie = FORMA SZKOLENIA:
: . . : . Szkolenie realizowane w formule on-line
otoczenia marki: konkurencji oraz innych podmiotow, z (Zoom, Teamsy)
ktorymi marka ma powigzania i punkty styczne '
e Cechy konkurentéw, sposoby i kanaty, w jakich sie o) CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
komunikuja @ 20 godzin szkoleniowych

: : , S e e 3 ' koleni 3x5 h
e Specyficzne cechy marki, ktére wyrdzniajg jg na tle sesje szkoleniowe (3x> h + przerwy)

konkurencji t‘:‘q TERMINY SZKOLENIA:

e Precyzyjna identyfikacja grup docelowych, tzw. modelowych 27-29.09.2021 r.
klientow marki 18-20.10.2021 .

e Opracowanie strategii marki, obejmujgcej jej misje i wizje, 08-10-11.2021 r.
wybor wartosci, piramide wyrdoznikow, jednozdaniowg 06-08.12.2021 r.
definicje marki (elewator pitch), sposéb komunikowania sie CENA SZKOLENIA:
marki oraz kierunki jej rozwoju Podstawowa cena:
2.500,00 zt netto/ uczestnik

Cena z 80% dofinansowaniem:;
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/254

PROJEKTOWANIE STRATEGII |
PROMOCIJI
W INTERNECIE (E-COMMERCE)

Sdar

http:// %

Analiza trendow i otoczenia rynkowego, tj. okreslenie
otoczenia marki: konkurencji oraz innych podmiotow, z
ktorymi marka ma powigzania i punkty styczne

Cechy konkurentow, sposoby i kanaty, w jakich sie
komunikujg

Specyficzne cechy marki, ktére wyrdzniajg jg na tle
konkurencji

Precyzyjna identyfikacja grup docelowych, tzw. modelowych
klientdw marki

Opracowanie strategii marki, obejmujgcej jej misje i wizje,
wybor wartosci, piramide wyroznikow, jednozdaniowg
definicje marki (elewator pitch), sposob komunikowania sie
marki oraz kierunki jej rozwoju

FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line
(Zoom, Teamsy)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
20 godzin szkoleniowych
3 sesje szkoleniowe (3x5 h + przerwy)

TERMINY SZKOLENIA:
Informacja wkrotce!

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:

2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/278

STOSOWANIE "CONSUMER

INSIGHT" Sar
W KOMUNIKACJII

MARKETINGOWEJ

http:// - FORMA SZKOLENIA:
Szkolenie realizowane w formule on-line

(Zoom, Teamsy)

e Samodzielne planowanie procesu poszukiwania insightow
. . o CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
e Techniki generowania insightow . .
S . . \ 10 godzin szkoleniowych
e Metody badawcze-narzedzia internetowe i obserwacje do 2 sesje szkoleniowe (5 h i 3,5 h + przerwy)
poszukiwania informacji o konsumentach
e Ocena insightow pod kgtem ich prostoty, istotnosci, t‘:‘ﬂ TERMINY SZKOLENIA:
emocjonalnosci, powszechnosci i wiarygodnosci oraz @ 21-2210.2021r.
L, 18-19.11.2021 r.
prawdziwosci
. S 16-17.12.2021 r.
e Techniki testowania insightow

CENA SZKOLENIA:
Podstawowa cena:
1.250,00 zt netto/ uczestnik

Cena z 80% dofinansowaniem:;
250,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/256

STOSOWANIE DANYCHO Sar
KONSUMENTACH
W ROZWOJU MARKI

http://
% FORMA SZKOLENIA:

Szkolenie realizowane w formule on-line

e Stosuje techniki wykorzystania danych pozyskiwanych od (Zoom, Teamsy)
konsumentow do budowania komunikacji marki oraz o CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
rozwoju produktu @ 20 godziny szkoleniowe

e Pozyskuje i analizuje dane pozyskiwane przez marke, ocenia 3 sesje szkoleniowe
ich uzytecznosc dla marki oraz wskazuje sposoby ich (3x5 h + przerwy)
Wyk.orzysta[u.a do prgektowama dziatan marketingowych, a - TERMINY SZKOLENIA:
takze nadan i rozwoju produktu O Informacje wkrétce

CENA SZKOLENIA:

Podstawowa cena:

5 2.500,00 zt netto/ uczestnik
Cena z 80% dofinansowaniem:
500,00 zt netto/ uczestnik


https://sar.org.pl/artykul/256

GWARANTUJEMY

4b

NAJLEPSZYCH
| NAJBARDZIE]
DOSWIADCZONYCH
TRENEROW

Nasze szkolenia
prowadzg praktycy
z wieloletnim
doswiadczeniem
zawodowym.

Qv

NAJSWIEZSZE
CASY

Biezgca praca naszych
trenerdw i ich
doswiadczenia pozwalajg
im dzielic sie
z uczestnikami najbardziej
aktualnymi case’ami
| rozwigzaniami, ktore sami
stosuja.

W
~”

NAJLEPSZE
POLACZENIE WIEDZY
Z PRAKTYKA

Doskonata baza wiedzy
teoretycznej, najlepszy
networking i najlepsza
metodyka, dzieki
Intensywnemu,
bezposredniemu
| efektywnemu kontaktowi
z wyktadowcami
| pomiedzy uczestnikami.

AUTORSKIE
PROGRAMY
SZKOLENIOWE

Unikalne programy
szkoleniowe, stworzone
na podstawie
wieloletnich doswiadczen
zawodowych naszych
trenerow.

O
2y
T
POMOC
Pomoc i wsparcie
na kazdym etapie

ubiegania sie
o dofinansowanie.

Sar



